REGULAMIN SKLEPU

Regulamin Sklepu Internetowego www.bonus3d.pl
Data Wejscia w Zycie 12.05.2025r.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.bonus3d.pl (dalej jako ,,Sklep”). Postanowienia
regulaminu dotyczg wszystkich uzytkownikéw Sklepu.

1.2. Wtascicielem Sklepu jest Bartosz Szymanski

2. Wymagania techniczne

2.2. Aby korzystac¢ ze Sklepu, wymagane sg:
e Urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarka internetows;
e Potgczenie z siecig Internet;

¢ Wazny adres e-mail.

3. Konto i proces sktadania zamowienia
3.1. Zakup produktdéw prezentowanych w Sklepie nie wymaga rejestrac;ji.

3.2. Zamodwienia sktada sie poprzez dodanie wybranych produktéw do koszyka i
przejscie przez kolejne etapy zamdwienia, w tym wybdér sposobu dostawy i ptatnosci.

3.3. Zatwierdzenie zamowienia przyciskiem ,,Kupuje i ptace” stanowi oferte zakupu na
warunkach wskazanych w zaméwieniu.

3.4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce,
co jest potwierdzane drogg mailowa.

3.5. W przypadku, gdy realizacja zamowienia (w catosci lub czesci) okaze sie
niemozliwa, klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany. W takiej sytuacji nie
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Klient otrzyma réowniez informacje o mozliwych
alternatywach, takich jak czesciowa realizacja zamoéwienia lub oczekiwanie na ponowne
udostepnienie produktu w magazynie. Jezeli zamdwienie zostato optacone z géry, a nie
moze zostac zrealizowane, dokonana ptatnos¢ zostanie zwrécona klientowi
niezwtocznie — proporcjonalnie do zakresu anulowanego zamdwienia.

3.6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostawy lub opdznienie, jezeli wynika to
z btednie podanych danych adresowych lub innych niezbednych informacji
wymaganych do realizacji zamodwienia.



3.7. Zastrzega sie mozliwos$¢ wstrzymania realizacji zamoéwienia w przypadku podania
przez klienta danych nieprawdziwych lub budzacych watpliwosci co do ich
prawdziwosci. W takim przypadku sklep podejmie probe kontaktu z klientem w celu ich
weryfikacji.

4. Ceny i ptatnosci

4.1. Wszystkie ceny sg podawane w ztotych polskich (PLN) w kwocie Brutto i nie
zawierajg podatku VAT.

4.2. Koszty dostawy sg prezentowane podczas sktadania zamowienia i zalezg od
wybranej metody dostawy.

4.3. Dostepne formy ptatnosci:
¢ Przelew bankowy na konto

e Ptatnosé poprzez Autopay

4.4. W przypadku wyboru przelewu bankowego, ptatnos¢ nalezy zrealizowac w ciggu 3
dni, chyba ze dostepne sg inne opcje (odroczona ptatnosé/ratalna).

5. Dostawa towaréow

5.1. Towary dostarczane sg poprzez:
e Kurier InPost
e Odbidr osobisty

e Paczkomaty InPost

5.2. Zamdéwienie uznaje sie za zrealizowane w momencie przekazania przesytki
przewoznikowi.

5.3. Standardowy czas wysytki to do 2 dni roboczych, chyba ze podano inacze;.
5.4. Zaméwienia realizowane sg na terenie Polski.
6. Odstagpienie od umowy

6.1. Konsumenci oraz uprawnieni przedsiebiorcy majg prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podawania przyczyny.

6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie na
sklep@bonus3d.pl w wyznaczonym terminie.

6.3. Towar nalezy odestac¢ w ciggu 14 dni na koszt kupujgcego.
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6.4. Zwrot obejmuje cene produktu oraz najtanszy oferowany koszt dostawy.

6.5. Sklep moze wstrzymac¢ zwrot do momentu otrzymania zwracanego towaru lub
dowodu nadania.

6.6. Zwroty realizowane sg tg samg metoda ptatnosci, chyba ze uzgodniono inacze;.
7. Wyjatki od prawa odstapienia
7.1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku umow dotyczacych:

e Produktéw na zaméwienie lub personalizowanych;

o Towardéw zapieczetowanych, ktérych nie mozna zwrécié¢ po otwarciu z powodow
zdrowotnych lub higienicznych;

o Towardéw potgczonych nieodtgcznie z innymi po dostarczeniu;

8. Reklamacije

8.1. Sprzedawca zapewnia zgodnosc¢ produktow z umowa.

8.2. Reklamacje mozna sktadac elektronicznie na adres sklep@bonus3d.pl.
8.3. Sg one rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania.

8.4. Konsumenci moga skorzystaé z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw
(organizacje konsumenckie, platforma ODR, UOKIK). Wiecej informacji dostepnych jest
na stronie podmiotéw wymienionych wyzej)

9. Opinie o produktach

9.1 Serwis internetowy umozliwia odczytywanie i wystawianie opinii o Produktach
poprzez integracje z opiniami wystawianymi na Platformie Google.

10. Postanowienia koricowe
10.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
10.2. Sklep dziata na zasadach dziatalnosci nieewidencjonowane;.

10.3. Sklep moze wprowadza¢ zmiany w regulaminie — obowigzujg one dla przysztych
zamowien.



POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych uzytkownikéw sklepu internetowego Bonus3D dostepnego pod adresem

internetowym www.bonus3d.pl (dalej: ,,Sklep").

1.2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Bartosz Szymanski, Smolec, 55-080, Leszczynowa 28, adres e-mail: sklep@bonus3d.pl
(dalej: ,,Administrator").

1.3. Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw osoéb,

ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane dane sg przetwarzane

zgodnie z:

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej
»RODO";

Ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.
1000 z pdzn. zm.);

Ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2020 poz. 344 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2021 poz. 576 z
poézn.zm.).

2. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

2.1. Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe uzytkownikéw Sklepu:

Imie i nazwisko;

Adres zamieszkania lub adres dostawy;
Numer telefonu;

Adres e-mail;

Dane dotyczace ztozonych zaméwien;
Adres IP urzadzenia;

Informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach;



¢ Inne dane dobrowolnie podane przez uzytkownika w formularzu kontaktowym,
reklamacyjnym lub podczas korespondencji.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.1. Dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu beda przetwarzane w nastepujacych celach i
na podstawie nastepujacych podstaw prawnych:

a) Realizacja umowy sprzedazy produktéw oferowanych w Sklepie oraz dostawy
zamowionych produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) Rozpatrywanie reklamacji, zwrotdw oraz innych roszczen (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO);

c) Realizacja obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegélnosci
wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

d) Marketing wtasnych produktéw i ustug Administratora, w tym przesytanie informacji
handlowych droga elektroniczng — wytacznie w przypadku wyrazenia odrebnej zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) Prowadzenie analiz statystycznych, badanie satysfakcji klientow oraz poprawa
funkcjonalnosci Sklepu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia
sklepu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Okres przechowywania danych osobowych

4.1. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez Administratora przez
okres niezbedny do realizacji poszczegblnych celéw przetwarzania, tj.:

a) W przypadku realizacji umowy — do czasu jej wykonania, a po tym czasie przez okres
wynikajgcy z przepisow prawa lub dla realizacji uzasadnionych interesow
Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

b) W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody uzytkownika — do czasu
cofniecia tej zgody;

c) W przypadku danych przetwarzanych w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych -
przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (np. dokumenty ksiegowe -5 lat od korica
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy);

d) W przypadku danych przetwarzanych w celach marketingowych —do momentu
whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody;



e) W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Odbiorcy danych osobowych
5.1. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu mogag by¢:

a) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym: -
Podmioty Swiadczace ustugi hostingowe; - Dostawcy systemow i rozwigzan
informatycznych; - Firmy kurierskie i przewozowe realizujgce dostawy zamoéwien; -
Podmioty swiadczace ustugi ptatnosci elektronicznych i obstugi kart ptatniczych; -
Podmioty swiadczace ustugi marketingowe; - Podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe i
podatkowe; - Podmioty swiadczace ustugi prawne.

b) Inne podmioty wspotpracujgce z Administratorem, o ile jest to niezbedne do
wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem lub wynika z przepiséw prawa;

c) Organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa, w
tym organy scigania lub organy ochrony prawnej, w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami.

5.2. Wszystkie podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych
osobowych, gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa
danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

5.3. Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do panstw trzecich
(poza Europejski Obszar Gospodarczy) lub organizacji miedzynarodowych. Jednakze
niektore podmioty, ktére dostarczajg Administratorowi ustugi, moga przechowywacé
dane na serwerach zlokalizowanych poza EOG. W takich przypadkach, przekazanie
danych odbywa sie zawsze zgodnie z obowigzujgcymi przepisamiprawaiz
zapewnieniem odpowiedniego poziomu ochrony, np. na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony, standardowych klauzul
umownych UE lub w ramach programu Privacy Shield.

6. Prawa Uzytkownikéw

6.1. Kazdy Uzytkownik Sklepu ma prawo do:

a) Dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych;
b) Sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) Usuniecia swoich danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym");
d) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) Przenoszenia danych osobowych;



f) Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

g) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) — cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

h) Wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

6.2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@bonus3d.pl lub pisemnie na adres: Bartosz
Szymanski, Smolec, 55-080, Ul. Leszczynowa 28.

7. Dobrowolnosé¢ podania danych osobowych

7.1. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do:
e Ztozenia zamowienia i realizacji umowy sprzedazy;
¢ Rozpatrzenia reklamacji;

e Otrzymywania informacji marketingowych (jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode).

7.2. Niepodanie danych osobowych moze skutkowac niemozliwoscia realizacji
zamowienia, rejestracji konta w Sklepie lub rozpatrzenia reklamaciji.

8. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

8.1. Dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére wywotuje skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywa na uzytkownika.

8.2. Administrator moze jednak korzystac¢ z profilowania do celéw marketingu
bezposredniego wtasnych produktow i ustug, pod warunkiem wyrazenia przez
Uzytkownika stosownej zgody. Profilowanie to ma na celu dostosowanie oferty
Administratora do potrzeb i preferencji konkretnego Uzytkownika.

9. Bezpieczenstwo danych osobowych

9.1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce
dostep o0s6b trzecich do danych lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa,

zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

9.2. Administrator doktada szczegdlnej starannosci, aby przetwarzanie danych
osobowych odbywato sie z poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych dane dotycza,
oraz z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa.
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POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejsza Polityka Plikow Cookies okresla zasady przechowywania i dostepu do
informacji na urzadzeniach Uzytkownika za pomocg plikow cookies, stuzgcych realizacji
ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora Sklepu internetowego
Bonus3D dostepnego pod adresem www.bonus3d.pl

1.2. Administratorem Sklepu jest Bartosz Szymanski, Smolec, 55-080, Leszczynowa 28,
adres e-mail: biuro@bonus3d.pl (dalej: ,,Administrator").

2. Definicje

2.1. Cookies — mate pliki tekstowe, zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(np. komputerze, tablecie, smartfonie). Pliki te zawierajag rézne informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania serwiséw internetowych, w szczegélnosci tych
wymagajagcych autoryzacji.

2.2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z Sklepu internetowego
Administratora.

2.3. Serwis — strona internetowa lub aplikacja dziatajaca w domenie www.bonus3D.pli
jej podstronach, do ktérych prowadza odnosniki zawarte w tej domenie.

2.4. Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

3. Rodzaje plikéw cookies wykorzystywanych w Serwisie
3.1. Administrator wykorzystuje nastepujace rodzaje plikdéw cookies:

a) Cookies sesyjne (session cookies) — pliki tymczasowe, ktére sg przechowywane na
urzadzeniu Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
przegladarki internetowej;

b) Cookies state (persistent cookies) — pliki przechowywane na urzadzeniu
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika;

c) Cookies wtasne (first-party cookies) — pliki umieszczane przez Serwis
Administratora;

d) Cookies zewnetrzne (third-party cookies) — pliki umieszczane przez wspdtpracujgce
z Administratorem podmioty trzecie, np. serwisy analityczne, reklamowe.

3.2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:
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a) Cookies niezbedne — absolutnie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, umozliwiajgce korzystanie z dostepnych w Serwisie ustug, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu, pliki stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b) Cookies funkcjonalne — umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j

itp.;

c) Cookies analityczne - stuzgce do zbierania informacji o sposobie korzystania przez
Uzytkownikow z Serwisu, ktore pomagaja poprawic jego strukture i zawartos¢ poprzez
gromadzenie informacji o tym, ktdre podstrony sg najczesciej odwiedzane przez
Uzytkownikéw i ile czasu na nich spedzaja;

d) Cookies marketingowe - stuzgce do $ledzenia aktywnosci Uzytkownikéw w Sieci, w
celu dostarczania im ukierunkowanych reklam.

4. Szczegotowe informacije o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie

4.1. Administrator wykorzystuje w Serwisie nastepujace pliki cookies:
Nazwa cookies / Rodzaj / Cel zapisania / Czas przechowywania / Dostawca
PHPSESSID / Niezbedne / Przechowywanie identyfikatora sesji / Sesja / Wtasne

cookie_notice_accepted / Funkcjonalne / Zapisanie informacji o akceptaciji cookies / 1
rok / Wtasne

_ga/ Analityczne / Rozréznianie uzytkownikdéw i gromadzenie informacji o korzystaniu z
witryny / 2 lata / Google Analytics

_gid / Analityczne / Rozréznianie uzytkownikéw i gromadzenie informacji o korzystaniu z
witryny / 24 godziny / Google Analytics

_gat/ Analityczne / Ograniczanie liczby zapytan / 1 minuta / Google Analytics
_fbp / Marketingowe / Sledzenie konwersji z reklam Facebooka / 3 miesigce / Facebook

ads/ga-audiences / Marketingowe / Uzywany przez Google AdWords do ponownego
angazowania uzytkownikow / Sesja / Google

5. Zarzadzanie plikami cookies



5.1. Podczas pierwszej wizyty w Serwisie, Uzytkownik jest informowany o wykorzystaniu
plikdw cookies i poproszony o wyrazenie zgody na ich wykorzystanie.

5.2. Uzytkownik w kazdej chwili moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikdw cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
pliki cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawieh mozna dokona¢ za pomoca
ustawien przegladarki internetowej lub za pomocag konfiguracji ustugi.

5.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajgc z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktdrej uzywa. Usuniecie cookies moze wptynaé¢ na
niektore funkcje dostepne w Serwisie.

6. Zmiany Polityki Plikow Cookies

6.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Plikdw Cookies w
dowolnym momencie, na przyktad w celu uwzglednienia nowych funkcji Serwisu, zmian
przepisow prawa lub nowych technologii.

6.2. O wszelkich zmianach uzytkownicy beda informowani przez zamieszczenie nowej
wersiji Polityki Plikdw Cookies na stronie Serwisu.

6.3. W przypadku istotnych zmian, ktére moga wptywaé na prawa Uzytkownikow,
Administrator moze poinformowac o nich Uzytkownikdéw réwniez za pomocg innych
srodkéw komunikaciji, na przyktad za pomoca powiadomienia wyswietlanego w
Serwisie.

6.4. Dalsze korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian w Polityce Plikéw Cookies
bedzie rownoznaczne z akceptacjg tych zmian.

7. Kontakt

7.1. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych Polityki Plikow
Cookies, prosimy o kontakt:

e E-mail: biuro@bonus3d.pl

o Adres korespondencyjny: Bartosz Szymanski, Smolec, 55-080, Ul. Leszczynowa
28

8. Data ostatniej aktualizacji

8.1. Niniejsza Polityka Plikow Cookies zostata zaktualizowana w dniu 12.05.2025r.



